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VSEOBECNE SMUVNiI PODMINKY CA LAST MINUTE

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1 Kup a LET a CA Last Minute je obchodni znacka, provozovana cestovni agenturou Marek Holub se sidlem Vfesova 682/4, 18100 Praha 8.
Smluvni vztah mezi CA Last Minute — Marek Holub, se sidlem Viesova 682/4, 18100 Praha 8 (dale jen CA Last minute) a zakaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zastupcem) vznika na zakladé zékaznikem podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené CA Last minute, pfipadné jejim
zplnomocnénym zastupcem.

1.2 Obsah smlouvy se uréuje dle katalogu poradajici CK, dodate¢nych nabidek, potvrzeného knihovani, témito podminkami, a reklamacnim
fadem.

2. Ceny zajezd G

2.1 Ceny zajezdu zahrnuji dopravu, transfer z a na letisté v misté pobytu, ubytovani a stravovani podle vlastniho vybéru, pfipadné program
béhem zajezdu, prlivodce a cestovni pojiSténi, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni smlouvé.

3. Platebni podminky
3.1 CA Last minute mé pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim.

3.2 CA Last minute je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi miniméalné 30 % z celkové ceny zajezdu (véetné fakultativnich sluzeb). Tato zaloha je
splatna pfi podpisu cestovni smlouvy.

3.3 Doplatek musi byt uhrazen bankovni slozenkou, nebo jinym dohodnutym zplsobem tak, aby nejpozdéji 29 dni pfed odletem byl pfipsan na
Ucet poradajici CK.

3.4 P¥i uzavieni cestovni smlouvy slozi zakaznik zalohu na Uc¢et CA, nebo pfimo na pokladné. Doplatek zajezdu poukaze zékaznik pfimo na
Ucet CA. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

3.5 V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu zakaznikem je CA opravnéna zajezd zrusit bez dalSiho upozorfiovani. Zakaznik hradi
néklady spojené se zruSenim cesty (stornopoplatky).

3.6 Zakaznik méa narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu.
4. Prava a povinnosti zdkaznika
K zékladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni pofadajici CK dohodnuté sluzby nevyéerpa, nema pravo na jejich
nahradu.

b) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu
) pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) pravo zrusit svoji u¢ast na zajezdu kdykoliv pfed zahajenim Eerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 6
(stornopodminky).

e) pravo pisemné oznamit cestovni kancelafi EXIM TOURS, Ze se misto ného zjezdu zucastni jind osoba v pfipadé, Zze v oznameni je
soucasné prohlaseni nového zékaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a spliuje vSechny podminky k G€asti na zajezdu. Pavodni a novy
zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdl a poplatkt spojenych s preknihovanim dle ¢lanku 6 (stornopodminky)

f) pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 7 (reklamace)
g) pravo na ochranu dat, kterd uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech pfed nepovolanymi osobami
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h) pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi cestovni kancelafe pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.

K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout poradajici CK soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé uvadét tudaje
ve smlouvé a predlozit doklady cestovni kancelafi pozadované pro zajiSténi zajezdu.

b) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje.

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 2. téchto podminek a zaplaceni prok&zat dokladem.
d) prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné si je prekontrolovat a Fidit se jimi.
e) dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu se viemi doklady poZzadovanymi dle cestovnich pokynd.

f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich pfedpisd zemé, do které cestuje. Cizi statni pfisluSnici jsou povinni se informovat na
vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. VeSkeré néklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik.

g) zaplatit sjednanou cenu z4jezdu v terminech dle pokynt CK, a fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CA

h) veSkeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté oznamit pisemné zastupci CA nebo
poradajici CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni.

i) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni G¢astniky zajezdu

j) uhradit event. Skodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni
smlouvy

5. Zmény dohodnutych sluZeb a jejich pravni d  asledky, ruseni zajezdu

5.1 Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se zejména o zmény
druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu ev. programu béhem z3jezdu.

5.2 CA neruéi za pfipadné zpozdéni a upozorfuje na moznost jeho vzniku z technickych nebo bezpeénostnich divodu, z ddvodi nepfiznivého
pocasi, popf. z divodl pretizeni vzduSnych koridort. Cestujici musi pfi planovéani pfipoju, dovolené, obchodnich termind apod. brat v Gvahu
moznost vyrazného zpozdéni. CA neruci za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v disledku zpozdéni. V pfipadé zpozdéni nevznika
cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy nebo nahrada necerpanych sluzeb.

5.3 CA si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosaZzeno minimalniho poétu G¢astniki uvedeného u jednotlivych zajezdu. Cestovni
kancelaf je opravnéna v takovém pfipadé zruSit zajezd nejpozdéji vSak 14 dni pfed zahajenim zajezdu a v téze I|hité je cestovni kancelar
povinna o této skute¢nosti informovat zakaznika.

5.4 CA je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu z4jezdu, pokud z vaznych divodd neni mozné
zabezpecit pdvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je cestovni kancelaf povinna:

- Zabezpecit ndhradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo blizici se k pivodnim podminkam, resp. odpovidajici
zameéreni zjezdu

- Vrétit zadkaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni.

- Poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Tuto slevu
nelze poskytnout v pfipadé zmeskané stravy z ddvodu pozdniho pfiletu letadla do destinace.
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V pfipadé, ze CA zajisti jako ndhradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalSi
naroky zékaznika vuci cestovni kancelafi vylouceny.

5.5 Cestovni kancel&F si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z didvodu zasahu vySsi moci, z divodu rozhodnuti statnich
orgadnt nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CA nemohla
ovlivnit ani pfedvidat).V téchto pfipadech nem& zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy. U
poznavacich zjezdl upozorfiujeme na ur€itd omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich,
naboZenskych svatk( nebo oslav v misté pobytu.

5.6 U z4jezdl poradanych zastoupenymi CK jsou prvni a posledni den uréeny pfedevsim k zajiSténi dopravy, transferd a ubytovani a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekrea¢niho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni ,pobytu”.

5.7 V pfipadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu, uskutecni se ubytovani v hotelu stejné nebo
vys§i kategorie. Pfeknihovani muze byt i na ¢ast pobytu. DalSi naroky vic¢i CA jsou vylouceny.

5.8 Pokud se zékaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, ma CA néarok na plnou Uhradu ceny z4jezdu.
6. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

6.1 Zaékaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zéalohy za zajezd bez jakychkoliv stornopoplatku:
- pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelari
- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin

6.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud sepiSe formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni
misto zasila doporu¢enou poSstou, pfip. jinym prokazatelnym zpudsobem. U€inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu pfip.
dnem doruceni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil.

6.3 Neni-li ddvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruSeni povinnosti CA stanovené smlouvu nebo odstoupi-li CA od smlouvy pred
zahajenim cerpani sluzeb z ddvodu poruSeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CA odstupné ve vysi:

1 000,- Ke za osobu od potvrzeni prihlasSky do 60. dne pred odletem
30% z celkové ceny zajezdu od 59. dne do 30. dne pred odletem
50% z celkové ceny zajezdu od 29. dne do 21. dne pred odletem
70% z celkové ceny zajezdu od 20. dne do 15. dne pred odletem
80% z celkové ceny zajezdu od 14. dne do 7. dne pred odletem
90% z celkové ceny zajezdu od 6. dne do 3 dne pred odletem

100% z celkové ceny zajezdu od 2. dne pred odletem a zrusi-li zdkaznik zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet zmeSka.
6.4 CA ma pravo odecist odstupné od sloZzené zalohy nebo zaplacené ceny.

6.5 CA mize pfed nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvu vypovédét v téchto pfipadech:
a) Neprodlené, kdyZ cestujici vazné naruSuje pribéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém pfipadé nevznika narok na vraceni alikvotni
¢asti ceny sluzeb, které nebyly cerpany, a dale je zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi naklady spojené se zpate¢ni dopravou.
b) Do dvou tydnd pfed zapocetim cesty pfi nesplnéni minimalniho po¢tu osob, uvedeného v katalogu nebo v dodateénych podminkéach.
Zakaznik je obratem informovéan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy/knihovani.
c) Dvacaty den pred terminem zahajeni zajezdu, jestlize uskute¢néni zjezdu je pro pofadajici cestovni kancelar ekonomicky netinosné, protoze
néklady vynaloZené na uskutec¢néni cesty vyrazné prekracuji naklady planované. Zakaznik je okamzité informovan a je mu nabidnuta zména
cestovni smlouvy/knihovani.
d) Bez stanoveni lhaty - okamzité, v disledku tzv. vySSi moci, t.j. z pFi€in, kterym cestovni kancel4f nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého Usili. Cestovni kancelaf ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z davodu vySSi moci je cestovni
kancelaf povinna ucinit veSkera opatreni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.

6.6 DalSi ustanoveni:
Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné vSech Uc¢astnikem zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena cena
nezahrnuje zvlastni slevy poskytované CA a CK.

6.7 Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni ndklady CA a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahraniénim dodavatelim sluzeb.

6.8 ZruSi-li zadkaznik G¢ast na zajezdu ¢i pobytu z kvalifikovanych duvod( uvedenych v pojistné smlouvé a za dalSich podminek pojistné
smlouvy, m& narok na ¢aste¢nou Uhradu odstupného pojistovnou.
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6.9 PFi ur€eni poctu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnu zapogitava i den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni od smlouvy. Do
poctu dnu se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zajezd. pobyt apod.

6.10 Dodate¢né zmény v knihovéani na prani zédkaznika

V pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téZe destinaci (pokud je toto mozné) uctuje EXIM TOURS poplatek:
- od potvrzeni prihlaSky do 10. dne pred odletem 1 000,- Ke
- od 9. dne pfed odletem se zména knihovani posuzuje jako zruSeni zajezdu a postupuje se dle uvedenych stornovacich podminek.

Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako zruSeni pdvodni objednavky a nové zaknihovani.
7. Reklamace, odpov édnost za Skody

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez bylo pfedem potvrzeno v cestovni smlouvé, vznika zékaznikovi pravo na
reklamaci. Své naroky z reklamace musi zékaznik uplatnit u CA pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3. mésicl od skonéeni z4jezdu.
PFi vyskytu zavad v pInéni je zédkaznik povinen spole¢né pusobit v tom sméru, aby se event. Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi.
Zakaznik je zejména povinen veSkeré svoje vyhrady sdélit pisemné v misté vzniku privodci - delegatovi cestovni kancelare, pfipadné
vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskute€néna naprava na miste.
Opomene-li zékaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, neméa narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodari odstranit, sepiSe pravodce -
delegét cestovni kancelare, pfipadné jiny odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamaéni protokol. V pfipadé, Ze neni mozno reklamaci vyreSit
na misté, podepiSe delegat/privodce zékaznikovi pfevzeti reklamacniho protokolu. Tento potvrzeny reklamacéni protokol je zékaznik povinen
predlozit pfi reklamaci. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace
nebude bran zfetel. Cestovni kancelar je povinna sdélit svoje stanovisko k reklamaci do 30 dn(i od pfijeti reklamace. V pfipadech, kdy je nutné si
vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera nebo tretich osob, prodluzuje se Ihita pro vyfizeni o dalSich 30 dnud.

Cestovni kancelaf neruéi za Grover a cenu cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu &i jiné organizace.

Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti
pojistovny na zéakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojiSténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Gjmy, které jsou z rozsahu
pojistného kryti vyslovné vynaty.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni kancelafe (vis major) nebo k okolnostem na
strané zakaznika, na zékladé kterych zékaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby,
nevznik& zakaznikovi narok na thradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

VySe nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve
VarSavé, Haagu a Guadalajafe a v pfipadé letl do USA a Kanady Montrealskou dohodou.

Cestovni kancelaf neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, kter4 neni spojena s poskytovanim zjezdu nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozZeni veSkerého Usili, které Ize pozadovat.

Cestovni kancelaf neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, kter4 neni spojena s poskytovanim zjezdu nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozZeni veSkerého Usili, které Ize pozadovat.

8. Povinné smluvni pojist  éni

CA a poradajici cestovni kancelaf je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/99 Sb. uzavienu
pojistnou smlouvu, na jejiz zakladé vznikd zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK =z divodu svého Gpadku:
a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu
b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pFipadé, Ze se zajezd neuskute¢nil, nebo
) nevrati zédkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Zze se zajezd uskutecnil pouze
z&asti

Cestovni kancelar je povinna predat zékaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou doklad pojiStovny, obsahujici ndzev pojiStovny, podminky
pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy.

V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky pokud je tato doprava soudasti
zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpe€enim dopravy z mista pobytu do CR v€. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.
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Zajisti-li si zdkaznik dopravu v&. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojiStovna penézni plnéni pouze do vySe,
jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajisStovala sama.

Naroky zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v ddsledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechéazeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. Cestovni pojist éni zdkaznika

Soucasti nékterych zajezdu je zékladni pojiSténi, které zahrnuje nepretrzitou asistencni sluzbu, pojisténi IéEebnych vyloh pfi onemocnéni a
Urazu do vySe ur¢ené pojiStovnou s moznosti pfivolani opatrovnika v pfipadé hospitalizace pojiSténého. Zakaznik je vzdy v cestovni smlouvé
informovan, zda tomu tak je ¢i nikoliv. CA doporuéuje Géastnikiim zajezdu sjednat pfipojiSténi, které poskytuje rozsifenou pojistnou ochranu proti
dalSim rizikiim (Uraz, repatriace, storno zajezdu, odpovédnost za zpisobenou Skodu nebo Skoda na zavazadlech)

Fakultativni pfipojisténi Ize sjednat jiz pfi objednani v nasi CA. Pojistné podminky obsahuje cestovni list, ktery obdrzite pfed odjezdem na zajezd.
Pojistny vztah vznika mezi G€astnikem a pojiStovnou.

10. Dal$i podminky
10.1 Servis a sluzby

Urover a rychlost sluzby poskytovanych personalem hoteld a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité
obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a uréitou lezérnosti, ale na druhou stranu €asto s velmi pratelskym a milym
pfistupem.

10.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odliSné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjSi. TotéZ se tyka i
predpist ve vztahu k Zivotnimu prostfedi.

10.3 Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v tomto katalogu. Obdobi pfed a po hlavni sezéné pfinasi vedle vyhodnych cen i skutecnost, Ze
néktera zatizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V pfipadech preknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech pfilezitostné
dochézi, budete ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vy3si kategorie. Rozdily jsou v kategorizaci hotel( mezi jednotlivymi destinacemi. |
v komfortnich hotelich jsou pokoje vétSinou jednoduSe zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Ve
vétsSiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. MGze se stat, ze nékteré deklarované vybaveni hotelového pokoje chybi, jedna se
zpravidla o vybaveni, které neni podminéno mistni normou pro pfedmétnou kategorii ubytovani. Rozdélovani pokoji probih& zdsadné ze strany
hotelu a cestovni kancel&f nema na néj vliv. Jednoluzkové pokoje, i kdyz jsou s pfiplatkem, jsou vétSinou velmi malé a ¢asto bez balkonu a
nemusi byt zcela identické s dvouldzkovymi pokoji. V nékterych hotelich je za tfilizkovy pokoj povazovan dvoulizkovy pokoj s pfistylkou.
PFistylkou muze byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do
12.00 hodin (v nékterych piipadech jiz do 10.00 hodin), moZnost nastéhovani v den piijezdu je nejdfive po 14. hodiné. Casny pFijezd & pozdni
odjezd neopravnuji k delSimu pouzivani pokoje. U dodate¢né vypsanych zvlaStnich nabidek NO NAME hotel apod. garantujeme pouze kategorii,
nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu. Jméno hotelu se zdkaznik dozvi po pfiletu do cilové oblasti. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s
sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema poradajici cestovni kancelar vliv. Stavebni €innost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice
a stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den,nebo je stavebni ¢innost po delSi prestavce obnovena. V téchto pfipadech nelze mit
vzdy pfi knihovani nejaktualnéjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patfi i vecerni zabava a
bary, restaurace, diskotéky a noéni kluby, které mohou pusobit hluk. Také stavebni styl umoZzfuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi
mistnostmi.

10.4 Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najedete pouze v hotelich, kde je toto pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace ovladana centrainé a jeji
zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin denné nebo
pouze v hlavni sezéné.

10.5 Stravovani a napoje
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V hotelech se vafi vétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky. Ve vétSiné cilovych destinaci pfevazuje zelenina a rizné salaty.
Zplsob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentalni (evropska) snidané se vétSinou sklada z kavy a ¢aje, peciva, masla a
zavareniny nebo syra. Salam a vajicka jsou vyjimkou. Snidané podavana formou bufetu anebo Svédskych stold znamena volnou konzumaci z
nabidky, kterd odpovidéa kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. VétSinou obsahuje pecivo, kavu, ¢aj, dZus, rdzné sladké kolace, ovoce,
vajicka, zavareninu, syr, salam, to vSe opét podle kategorie hotelu. Vecere je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika chodll a salaty formou
bufetu, nebo volna konzumace formou bufetu anebo Svédskych stolG. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, pficemz i ve tfihvézdickovém
hotelu mGzeme v mnoha pfipadech oCekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo. Napoje nikde nejsou zahrnuty v cené (neni-li uvedeno jinak - napf.
hotely "all inclusive"). U ubytovani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchyriky ¢i kuchyriské kouty vybavené vétSinou dvouvaricem a
ledni¢kou. Kuchynské vybaveni, které je k dispozici, se sklada pouze ze zakladniho nadobi. NemUzete tedy o¢ekavat plné vybavenou kuchyriku.
Upozorfiujeme na skuteénost, Zze mohou chybét napf. otviraky konzerv &i nadobi na vafeni nemusi byt v dostate€ném mnozstvi.
Upozorfiujeme  klienty na moznost zmeSkani objednané stravy =z dlvodu pozdniho pfiletu nebo ¢asného odletu.
Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

10.6 Plaze

Cestovni kanceldf neodpovida za pfipadne znecisténi plazi z divodd klimatickych poruch nebo jinych nepfedpokladanych divodd. ReZim
plazového servisu je mozné ze strany hotelt zménit i v pribéhu sezény. Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen
orientacni. Vétsina plazi je vefejna a pfistupné i mistnimu, pro naSe predstavy ¢asto hluénému obyvatelstvu.

10.7 Bazény

Pokud je souéasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén skutecné vyhfivan, a tato skute¢nost zavisi
predevSim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechny hotely maji bazén s cisticim/filtraénim zafizenim, a proto musi byt pfi vysSich teplotach
bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mdze byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a sluneénik u bazénu
neodpovida vzdy kapacité hotelu.

10.8 Voda a elektrické napéti

Obyvatelé jiznich zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vareni. Vodu k témto Géeldm Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech
nebo v hotelu. V hotelich se solarnim topenim te¢e ob¢as vlazna voda. V nékterych zemich mize dochazet i k opakovanym (kratkodobym)
vypadkim elektrické energie a zasobovani vodou. S tim pak samozfejmé souvisi i vypadek klimatizace.

10.9 Hmyz

K exotickym zemim patfi i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérd a mistnich Grad se maze v urcitych obdobich hmyz vyskytovat. Nedoporucuje
se ponechéavat v pokoji volné leZet potraviny.

11. Zavérec€na ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované CA , pokud vSeobecné smluvni podminky poradajici CK nestanovi jinak, a to vzdy
pisemnou formou. V pfipadé rozdilu plati podminky pofadajici CK!!! Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich smluv, Ze jsou jim VSeobecné
podminky znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji.

Prejeme Vam Stastny vybér zajezdu z nasi Siroké nabidky a proziti pfijemné, ni¢im neruSené dovolené a spousty nezapomenutelnych zazitkd.
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